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1.  评分表
价格分计算方法可分为两种：
方法一：价格分=[1-（投标报价-最低价）/最低价]×价格权重×100;当价格分＜0时，取0。
方法二：价格分=[1-A×丨1-投标价报价/Z丨]×价格权重×100；Z---即本次招标的最佳报价，即对所有通过资格性检查和符合性检查且报价不超过预算控制金额的有效投标报价取算术平均指，并对算术平均值下浮5%作为本次招标的最佳报价。A---价格调整系数，当投标报价低与本次招标最佳报价时，A=0.5；当投标报价高于与本次招标最佳报价时，取A=1。当价格分＜0时，取0；方法二仅适用于工程和服务项目，且通过资格性检查和符合性检查且报价不超过预算控制金额的投标供应商数量不少于7家。当选用此方法不满足上述条件时，使用方法一。
	序号
	评分项
	权重

	1
	价格部分
	20

	2
	技术部分
	60

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	
	1
	实施方案（工作措施、工作方法、工作手段、工作流程）
	10
	专家打分
	按照投标文件响应情况进行横向比较，分档评分：评价为优得8-10分；评价为良得5-7分；评价为中得1-4分；评价为差不得分。

	
	2
	项目重点难点分析、应对措施及相关的合理化建议
	7
	专家打分
	按照投标文件响应情况进行横向比较，分档评分：评价为优得6-7分；评价为良得4-5分；评价为中得1-3分；评价为差不得分。

	
	3
	质量（完成时间、安全、环保）保障措施及方案
	8
	专家打分
	按照投标文件响应情况进行横向比较，分档评分：评价为优得7-8分；评价为良得4-6分；评价为中得1-3分；评价为差不得分。

	
	4
	违约承诺
	5
	专家打分
	按照投标文件响应情况进行横向比较，分档评分：评价为优得4-5分；评价为良得2-3分；评价为中得1分；评价为差不得分。

	
	5
	拟安排的项目负责人情况
	5
	专家打分
	考察项目负责人职称、学历（学位）、资格（资质）、工作经验（业绩）等，横向比较，评价为优得4-5分；评价为良得2-3分；评价为中得1分；评价为差不得分。

	
	6
	拟安排的项目团队成员（项目负责人除外）情况
	10
	专家打分
	考察项目团队成员职称、学历（学位）、资格（资质）、工作经验（业绩）等，横向比较，评价为优得8-10分；评价为良得5-7分；评价为中得1-4分；评价为差不得分。

	
	7
	技术参数要求符合度
	10
	专家打分
	根据保修要求和技术参数要求符合程度方面标准评分，每不满足一项一般参数扣2分，每不满足一项重要参数（带▲号）扣3分，扣完为止（需提供相应的证明文件或者承诺函）。

	
	8
	项目拟选用产品的成熟度及可靠性
	5
	专家打分
	考察拟使用的产品（软件）情况，要求提供证书（如《软件产品登记证书》）等作为证明资料，评价为优得4-5分；评价为良得2-3分；评价为中得1分；评价为差不得分。

	3
	商务部分
	15

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	
	1
	投标人同类项目业绩情况
	5
	专家打分
	投标人近三年（2019年至今）同类业绩，提供3个或以上同类业绩即得满分，提供2个得3分，提供1个得1.5分，未提供的不得分。投标人必须在投标文件中提供每一个完工项目的合同或中标通知书，否则不得分

	
	2
	投标人获奖（荣誉）情况
	5
	专家打分
	请提供奖励证明扫描件，原件备查。横向比较打分，评价为优得5分；评价为良得2分，未提供的不得分。

	
	3
	服务网点（场地）
	1
	专家打分
	具有广东省内服务网点得1分，没有不得分。
（提供正在服务期内的网点合同复印件）

	
	4
	项目完成（服务期满）后的服务承诺
	2
	专家打分
	比较评价服务期满后在劳动合同纠纷、经济纠纷和安全隐患处置等方面的承诺情况：评价为优得2分；评价为良得1分；评价为中得0.5分；评价为差不得分。

	
	5
	报价合理性
	2
	专家打分
	考察内容：对照招标文件关于详细分项报价的要求，结合本项目完成（服务）期限要求和人员要求，考察投标人"详细分项报价"的科学性及合理性。横向比较，分档评分：评价为优得2分；评价为良得1分；评价为中得0.5分；评价为差不得分。

	4
	诚信情况
	5

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	
	1
	诚信评价
	5
	专家打分
	根据《深圳市财政委员会关于加强招投标评审环节诚信管理的通知》（深财购[2013]27号）的要求，投标人在参与政府采购活动中存在诚信相关问题的，本项不得分，未出现相关诚信问题的得满分。以深圳市政府采购中心供应商库中的处罚记录为准。投标人无需提供任何证明材料，由采购中心工作人员向评委会提供相关信息。


[bookmark: InsertEnd]
说明：
1、本评分表中每一栏的得分最高不得超过该项评审指标的分值。
2、表中要求提供相关计分证明文件的内容，投标文件中须明确加以说明，未按要求提供相关文件或说明不清楚的按不符合要求处理。

































项目：总预算  15.8 万元
招标参数

	项目名称
	智能药房发药系统维保服务

	用途
	门诊发药设备年保

	保修内容
	1、	内容包括：每月一次的日常巡检保养以及每年一次的设备保养，并不限次数维修。
2、	维保配件除机械手电缸，以及人为损坏的配件外，其它所有配件免费更换。
3、	所有设备软件BUG修复及升级。

	商务参数
	1、服务期限内，在接到客户电话后2小时内响应并给予远程技术支持指导；在客户无法处理故障的情况下，24小时内到达设备所在地，进行服务（包括维修或应用问题技术支持）。正常工作时间为周一至周五，上午九时至下午五时。如遇到假期（春节除外）2小时内响应，48小时内到达设备所在地，进行服务（包括维修或应用问题技术支持）。本项服务在服务期限内不限次数。无论在何种情况下，服务费金额均不会根据服务次数的最终实施数量而进行调整。
2、在服务期内提供每月一次巡检，并主动为客户更换有可能快要损坏的消耗件。
3、提供设备保修所需的瑞驰原厂全新配件，并严格按照原厂对设备的使用要求定期更换易损配件，并定期汇总所更换的配件清单及维修报告向用户汇报。
4、免费提供服务商的硬件和软件升级（功能性升级除外），升级前与使用科室负责人沟通并获得同意。提供持续监控设备升级、提供安全升级、提供建设性升级、记录升级程序。
5、工程师24小时开机，为用户提供快速诊断和技术支持服务，必要时提供远程诊断服务
6、维保期内，产生的所有差旅费用以及人工费用全部由维护方承担；

	技术参数
	智能门诊发药系统维保要求：
1、巡检保养：每月至少1次正常的巡检保养（逢药房季度盘点，需在当月盘点日来巡检保养），每次巡检保养提供相关报告，以保证设备处于最佳运行状态。
· 记录并安排巡检保养时间
· 按照巡检内容进行每项检测
· 确认各项技术指标及性能
2、设备的相关软件及数据进行备份，并对备份的软件及数据进行记录，做到软件出现问题能够及时的还原。
3、由瑞驰厂家指派工程师，并附带有关工程师盖公章的证明文件。
4、所有设备更换的配件必须是原厂配件。
5、提供常用配件箱存放于医院，以提高维保效率。
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